Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Co DIP nabizi?
. . < . = on-line pfehled a spravu Vaseho odbérného
Distribucni portal (DIP) : < .
je webovy portal distributora, = aktualni Easy spinani HDO
ktery Vam p¥es webové rozhrani * fevminy plar ych odstavek
G a t Vas dhé ke = zadani samoodectu
umoznuje spravovat vase odberne = technické udaje k odbérnému mistu
misto. * historii spotfeby =
= moznost podavat Zadosti a sledovat jejich
vyfizeni i

Kdy je treba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

Kdo je Vadim obchodnikem, zjistite snadno ze smlouvy, pfedpisu zaloh nebo nasledného vyustovani. Na téchto dokladech
naleznete take své udaje pro komunikaci, jako napi. EAN (18mistny identifikator odbérného mista).

Jak je to s viastnictvim zafizeni? Setkali jste se s vypadkem dodavky
& e Tl Y o elektfiny? Chceme Vas informovat.
Distributor zajistuje servis vefejného rozvodu sité,

piipojek, hlavnich domovnich nebo spinacich skiini,
dale instaluje, kontroluje a odedita méfici zafizeni
(elektromeér) a spinaci prvky a opatiuje zarizeni

Sjedneite si bezplatnou sluzbu zasilani e-mailli
o planovanych odstavkach a SMS s predpokladanou
dobou odstranéni poruchy.

Klient si na své naklady pofizuje a udrZuje
b elektromeérovy rozvadec, hlavni jistic¢ pred
elektromeérem, hlavni domovni vedeni a veSkerou
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bojler nebo elektricke topne spotiebice)
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Diivod navstévy Vaseho odbérného mista

Vazena klientko, vazeny kliente,

v ramci zajisténi spolehlivé, bezpeéné a kvalitni dodavky
elektfiny do Vasich domovl provadime pravidelnou kontrolu
a servis naseho zafizeni véetné elektromert

a také opis stavu Ciselniku (odecet). Odettené hodnoty
zasilame prostiednictvim OTE (Operator trhu s elektfinou)
Vagemu vybranému dodavateli (obchodnikovi} elektiiny

k pericdickému vylctovani (fakturaci). Pravid
fyzickym odeétem a kontrolou méficiho zarizeni se
snazime pFfedchazet pripadnym nesrovnalostem pfri
naslednych vytctovanich.

Jak poznam zaméstnance CEZ Distribuce, a. s.?
Zaméstnanci CEZ Distribuce, a. s., {sou vybaveni
sluzebnim prikazem, kterym se musi na poZzadani
prokazat. Pouzivaji pfedepsany pracovni odév

s ozna&enim spolecnosti a ruéni terminal pro sbér dat.
Nikdo z nasich zaméstnanci nepotiebuje vidét
faktury ani jiné doklady a nepozZaduje Zadnou
platbu.

Mate pochybnosti?
Obratte se na bezplatnou kontaktni linku CEZ Distribuce
810850860 a ovélte si identitu nadeho zameéstnance.

Zpusoby nahlaseni samoodectu:

= Dle postupu zanechaného na misté nadim zameéstnancem
= Zaslanim vypinéného korespondencéniho odectového
listku (bez poplatku)
M na info@cezdistribuce.cz
Prostrednictvim Distribuéniho portalu (DIP)
= Telefonicky na bezplatnou linku 800850 86(

=
IT

=
o m

Pro rychlé vyfizen! si kromé odecéteneho stavu Ciselniku
elektroméru pripravte také jméno, prijmeni, adresu

odbérného mista nebo EAN (tyto udaje jsou souc
kaz o vyudtovani), pfipadné vyrobni &islo elektromeéru.

TIP: Nevite, jak spravné odecist stav elektroméru?
Privodce elektroméry a podrobné informace
k odectum naleznete na www.cezdistribuce.cz v Casti

ické info

Kdo je distributor a kdy ho potFebuiji?

Pokud nemuzete ze zavaznych dlvodu zafizenl zpiistupnit,
samoodecet (predani informace

0 zobrazovaném stavu elektroméru ke konkrétnimu dni),

pfipadné spotreby. Nahlaseni samoodectu v terminu

pred fyzickou navstévou nadeho zamestnance nema vliv

na realizaci této navstévy. Samoodecet, pfipadné odhad

stavl (spotFeby) nelze z diivodu legislativnich omezeni

akceptovat pravidelné, proto Vas 2adame prioritné

o zpristupnéni elektromérl

Kde plsobime:

m CEZ Distribuce O buce

Hlavnim Gkolem distributora je zajiStovat véem klientim bezpecnou a spolehlivou dodavku elektfiny, fidit provoz distribuéni
soustavy, provadét jeii pravidelnou Udrzbu, odstranovat pfipadné poruchy a distribu¢ni soustavu dale rozvijet. Vasim mistne
piislu§nym provozovatelem distribuéni soustavy je na zakladé platné licence spoleCnost CEZ Distribuce, a. s. Distributor je
dany adresou Vaseho odbérného mista, distributora nelze ménit. Pokud jste napf. zménili sveho obchodnika (dodavatele), tak
technické Ukony, kontrolnf a odectovou &innost nebo odstranovani poruch provadi i nadale nasi zaméstnanci. Umoznéte jim

prosim pfistup.

Potiebujete nahlasit poruchu, zjistit Easy spinani nizkého tarifu, sdélit polohu nasich siti nebo si nevite rady
s novym pfipojenim? Navstivte nase webové stranky www.cezdistribuce.cz nebo nas kontaktujte.
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Linka 800850860




